
한국소비자원 북러닝
이용안내

문의 안내 : (고객센터) 1544-1900



1. 일정 안내

구 분 내 용

도서신청 (구매) 상시 구매 가능

지식서평 작성

도서구매일로부터 ~ 30일 이내 작성

기간 내에 미제출 시 미수료 처리됩니다.

제출한 서평의 ‘수료증’을 출력할 수 있습니다. 
(메인화면 상단 ‘지식서평’ > 제출한 도서의 ‘수료증출력’ 클릭)

이용 방법
복합결제가 가능합니다. (독서포인트 + 복지카드, 휴대폰 결제 등)

도서 결제 완료 후 지식서평 작성이 가능합니다.

문의 안내 : (고객센터) 1544-1900



2. 로그인 및 개인정보 수정

사전에 일괄 회원가입이 되어있습니다.
아이디와 비밀번호는 다음과 같습니다.

아이디 : kca + 사원번호 (예: kca1234567)

비밀번호 : 초기 비밀번호는 아이디와 동일

또는 변경한 비밀번호



2. 로그인 및 개인정보 수정

반드시 도서 구매에 필요한 주문자 정보, 
배송지 정보 등은 회원정보수정에서
변경해주시기 바랍니다.

1회라도 수정사항이 없다면 로그인 마다
회원정보 안내창이 뜹니다.

*표시의 필수 입력란은 임의로 텍스트가 입력
되어 있습니다. 반드시 변경해주세요.



3. 도서신청

검색창에 도서를 검색하거나 하단의 추천도서
를 클릭하여 도서를 선택합니다.

또는 상단의 <도서신청>을 클릭하여
카테고리 내에서 원하는 도서를 선택합니다.



3. 도서신청

구매하고자 하는 도서를 선택하였다면
‘신청하기’ 또는 ‘장바구니’ 버튼을 클릭하여
도서를 구매합니다.

※ 직무 역량 등과 무관한 일부 도서는
구매 불가도서로 제한되어 있습니다.

도서 리스트

도서 상세 페이지



4. 결제

배송지 정보를 모두 기재한 후
‘독서포인트’ 모두 사용에 체크하여 결제합니다.

독서포인트 초과 금액은 개인 기타 결제금액과
함께 복합결제가 가능합니다.

※ 독서포인트 – 20,000 원 부여



5. 지식서평 작성

지식서평 작성기간 내에 서평을 작성합니다.
상단의 지식서평에서 <나의 지식서평>을
클릭하여 구매한 도서를 확인한 후, 서평을
작성하여 제출합니다.

제출완료 된 지식서평은 ‘수료증출력’을 클릭하여
수료증을 출력, 확인하실 수 있습니다.



5. 지식서평 작성

글쓰기 클릭하신 후, ‘제목’과
‘독서 후 느낀점 또는 현업에 적용할 점에 대해
자유롭게 작성하세요.’ (최소 200자 이상 작성)

- “임시저장” 후에는 작성 기간 내에 언제든지
수정이 가능합니다.
- “제출” 후에는 수정이 불가능합니다.



6. 동아리

커뮤니티 내 <독서 동아리> 페이지에서
개설된 독서 동아리에 참여할 수 있습니다.

통합게시판 / 모든 동아리 / 나의 동아리 /
동아리 만들기로 분류됩니다.



6. 동아리 - 개설하기

커뮤니티 → 동아리 메인 화면에서
‘동아리 만들기’ 클릭 후, 동아리 개설 화면에서
동아리 이름, 동아리 소개정보 등을 등록하여
개설합니다.



6. 동아리 - 참여하기

가입하기

모든 동아리에서 원하는 동아리를 선택하여
좌측 “동아리가입” 을 클릭하여 참여합니다.



6. 동아리 - 참여하기

글쓰기 & 댓글 달기

동아리 좌측의 “글쓰기” 를 클릭한 후,
원하는 게시판을 선택하여 글을 쓸 수 있습니다.


